
 چرایی

OKR کنند؟یسازمان را به کار روزمره افراد وصل م کی «ییچرا»ها چگونه 

هستند که  یایخال یهاها ظرفOKRجان دوئر،  یآن است. به گفته یهاOKR پرتاب یشرکت نقطه کی ییِچرا

 .دهندیم یرا در خود جا میت کی یها«چگونه»و  ها«یزیچه چ»

 .کنندیم بیو هدفشان ترک اقیرا با اشت شانیهایبلندپرواز اند،نیآفرکه واقعاً تحول ییهامیت

 جان دوئر —

 م؟یهست نجایچرا ا»: دهدیپرسش پاسخ م نیبه ا (Purpose) هدف

تر از مشخص هیلا کی تی. مأمورشودیصحبت م (Mission) تیمأمور یهیانیب یدرباره شتریها معمولاً بسازمان در

 م؟یکنیخدمت م یبه چه کسان»و  «م؟یدهیانجام م یچه کار»: دهدیها جواب مپرسش نیهدف است و به ا

طور اگر هدف سازمان به ی. حتدیریرا در نظر بگ تیتان، هم هدف و هم مأمورسازمان «ییچرا»به  دنیرس یبرا

 :دیسه سؤال فکر کن نیو به ا دیوقت بگذار ینشده باشد، کم انیب یرسم

 م؟یهست نجایا چرا

 م؟یدهیانجام م یکار چه

 م؟یکنیخدمت م یچه کسان به

و  وبیوتیادوردز،  د،یارث، اندرو ل،یمیوجو، جمثل آلفابت )گوگل( صدها محصول و خدمت دارد: جست یشرکت

 :راستاستشرکت هم تیمأمور یهیانیبا ب ینوع. هر محصول بهستندین یتصادف یامجموعه هانی. ارهیغ

 همه یکردن آن برا دیاطلاعات جهان و در دسترس و مف یدهسازمان

 ای هدف از کنند احساس است ممکن—سازمان هستند ترنییکه در سطوح پا کسانی خصوصبه—افراد معمولاً

معنادارتر  شانیتر برااهداف بزرگ نند،یخود بب یهاOKR را در ییچرا یسازمان فاصله دارند. اما وقت تیمأمور

 .بردیم بالارا  یشغل تیو رضا دهدیروزمره معنا م یهاتیکار به فعال نی. اشودیم

 شانییاز چرا یخنثکربن یهاساخت کفش یها براکه چگونه هدف آن میدی. دAllbirds شرکت OKR به میبرگرد

 دندیرس جهینت نیکنند، اما به ا نیو تأم دیتول یعیداشتند محصولات طب تیمأمور شهیها هم. آنگرفتینشئت م



—شانمحصول نیاز اول نی. بنابرایخنثکربن یانجام کارها به شکل یعنی« بهتر یبهتر، به روش یزهایچ»که 

 .کردند شروع—هاکفش

 

 

 

OKR بود نیحاصل ا: 

 .در صنعت خود یکربن یردپا نیکمتر جادیا :(O) هدف

 .پسماند صفر ٪۱۰۰ونقل با حمل رساختیو ز نیتأم یرهیزنج: ۱ یدیکل یجهینت

 .دکربنیاکسید یشدهکل انتشار محاسبه یجبران کربن برا ینهیهز ٪۱۰۰پرداخت : ۲ یدیکل یجهینت

 .قابل کمپوست شدن باشد هیمواد اول ٪۲۵: ۳ یدیکل یجهینت

 .باشد ریپذبیتخرستیز هیمواد اول ٪۷۵: ۴ یدیکل یجهینت

 .چه یعنی «یکربن یردپا نیکمتر» کنندیمشخص م قاًیدق یدیکل جینتا نیا

هدف  کی نیب سازندیم یها پل. آندهندیم لیرا تشک یادیافراد ز یاز کار واقع یبخش بزرگ یمدت یها براKR نیا

 ریپذبیتخرستیمواد قابل کمپوست و ز دیافراد با ی. بعضهامیت یاتیمشخص و عمل یهاتیبلندپروازانه و مسئول

 یمیت ایکنند. شخص  دایپ نیتأم یرهیکربن در زنج شارانت زانیم یریگاندازه یبرا یراه دیبا یکنند. بعض نیتأم

 .جبران کربن خواهد بود یاعتبارها تیریو مد دیهم مسئول خر

 یاصل ییچرا تا—یفرد فیوظا حتی—شاناز کار روزمره میخط مستق کی توانندیم هامیت نیهر کدام از ا و

 .کنند میسازمان ترس

 به هدف هاتیاولو اتصال

شما  (Objectives) اهداف یهیاول یهانمونه هانیرا در خود دارد. ا هاتیاز اولو یشما حالا فهرست یدفترچه

 .نه ایاشاره شده  ییبه چرا شانانیب یدر نحوه ایآ مینیبب دیهستند. حالا با

 :دیها پاسخ دهسؤال نیبه ا ست،یارتباط واضح ن نیا اگر

 ست؟یمن وجود دارد؟ نقش من در آن چ میت چرا



 سازمان مرتبط است؟ تیانجام دهد که به مأمور یمن هر روز چه اقدامات میدارم ت انتظار

 ست؟یچ هادهیآن فا یدهیو فا ست؟یاقدامات چ نیا یدهیفا

 

هدفِ متصل به معنا کمک  کی یریگبه شکل تواندیم م،یکردن منافع اقدامات ت دایپ یآوردن به خودتان برا فشار

 :یبرق یفروش خودروها یندگینما کیکند. مثلاً در 

 .یبرق یفروش خودروها یبرا م؟یوجود دار چرا

 .میدهیممکن فروش انجام م یتا جا م؟یدهیانجام م تیمأمور یدر راستا ییروز چه کارها هر

 

 .شودیکمتر م شودیم یط ینیبنز یکه با خودروها ییهالیتعداد ما ست؟یآن چ یدهیفا

 .ابدییانتشار کربن کاهش م X زانیسالانه به م ست؟یآن چ یدهیفا

 .هستند هیاهداف اول یریگشکل یبذرها «دهیفا»هر دو سؤال  پاسخ

 :دیرا پر کن هایخال یجا نیا دیتوانیم نیهمچن

  _________ چون میدهیکار را انجام م نیا _________تا  میهست نجایا ما

 

 با هدف سازمان یکردن اهداف مال معنادار

 اتیح یادامه یبرا دارینظر از نوع سازمان، درآمد پااند. صرفمهم یهر سازمان برای—یاهداف مال ژهویبه—اعداد

ها به آن دیبا یفعل تیحفظ وضع یحت ایرشد  یدارند که برا «یاهداف عدد»ها سازمان یاست. همه یضرور

 .برسند

 یسازبه پول یهدف ینباشد. وقت یمهم یاصلاً دغدغه ایباشد  یبه نوع سازمان، سود ممکن است هدف اصل بسته

 یهاObjective ییتنهاباشند، اما معمولاً به Objective کیاز  یبخش توانندیمربوط است، اهداف فروش و درآمد م

 .شودیخود دور م تیاز مأمور یراحتبه ند،ک یسازنهیبه یاهداف عدد یرو. اگر سازمان فقط ستندین یخوب



ها و گرنت یمال یهاکمک یبرا یاما معمولاً اهداف درآمد ستند،یدنبال سود ن یرانتفاعیغ یهاسازمان اگرچه

سروکار  نهیدر هز ییجوصرفه یهامنابع، کاهش بودجه و برنامه صیتخص یهاهم با بودجه یدولت یدارند. نهادها

 .دارند

 یهاطرز فکر خود را به سمت سؤال د،یقرار ده یعدد محدود را هدف اصل کی نکهیا یجاها، بهOKR استفاده از در

 :دیببر تریادیبن

 لازم است؟ یزیرشد چه چ یلازم است؟ برا یزیچه چ یحفظ سازمان در سطح فعل یبرا

 انیمشتر یاز لباس را برا ییهابسته ،یشخص یهاستیلیاست که استا نیفروشگاه آنلا کی Stitch Fix شرکت

تر و هماهنگ ییهاو لباس شناسدیرا بهتر م یمشتر یقهیسل ستیلی. با گذشت زمان، استاکنندیانتخاب م

 :شده است فیتوص نیشرکت چن نیا یی. چرادهدیم شنهادیپ تریشخص

و سبک  دیداشته باش یظاهر خوب د،یکن ییجودر زمان صرفه میتا به شما کمک کن میهست نجایا ما

 دیرا در طول زمان توسعه ده تانیشخص

 

Stitch Fix ستمیس OKR کرده است ادهیرا در کل شرکت پ. 

 

 ییهابه دنبال راه Stitch Fix مواجه شد. رهبران یدرصد ۵۲، صنعت پوشاک با افت ۱۹-دیکوو یریگهمه یابتدا در

ها ها، آنOKR محورجهیزمان خدمات شرکت را بهبود دهند. با تمرکز نتبحران عبور کنند و هم نیبودند تا از ا

بدون انتظار  دادیاجازه م انیبود که به مشتر «میستقم دیخر» یکردند. اول یاندازراه دیجد تیسرعت دو قابلبه

اقلام بسته قبل  دنیبود که امکان د «کسیف شینماشیپ» یانجام دهند. دوم یتک دیخر ،یشنهادیپ یبسته یبرا

 :اعلام کرد یدر گزارش مال ک،یل نایوقت، کاتر رعاملیبعد، مد ی. کمکردیاز ارسال را فراهم م

 میشرکت ثبت کن خیرا در کل تار هیماه در ژانوبهرشد درآمد ماه نیتریبه ما کمک کرد قو میمستق دیخر

را به  هامیندرت تبه یکه اهداف صرفاً عدد دیداشته باش ادیاست، به  یاتیسازمان ح تیمأمور یدرآمد برا نکهیا با

 یجا نیا د،یده وندیاهداف خود را به سلامت و رشد سازمان پ نکهیا ی. براکنندیم بیعملکردشان ترغ نیبهتر

 :دیرا پر کن هایخال

 



  _________ تا میدارینگه م داریخود را پا _________با  ما

 

 :شدیم نیچن دیجمله را کامل کند، شا نیا خواستیم Stitch Fix اگر

 

 میتا به مردم کمک کن میدارینگه م داریکه دوست دارند، خود را پا ییهابا لباس مانانیدادن مشتر قیبا تطب ما»

 «را در طول زمان توسعه دهند. شانیداشته باشند و سبک شخص یکنند، ظاهر خوب ییجودر زمان صرفه


